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[nnowacjami
zdobywamy Swiat
— FAKRO konczy 30 lat

wywiad z Januszem Komurkiewiczem
Cztonkiem Zarzadu ds. Marketingu FAKRO,
z okazji 30-lecia firmy.

FAKRO rozpoczeto swoja dziatalnosé w 1991 roku. Co spra-
wito, ze stalo sie najszybciej rozwijajaca sie w swojej bran-
zy firma na Swiecie i polska, globalna marka? Jakie byty
kamienie milowe tego dynamicznego rozwoju?

Ojcem sukcesu marki FAKRO jest z pewnoscig sam Prezes
Ryszard Florek, charyzmatyczny lider, ktéry nie boi sie po-
dejmowac ryzyka. To takze zespét ludzi — nasz najwiekszy
kapitat. Entuzjasci, ze swoimi nowatorskimi pomystami,
kwalifikacjami i zaangazowaniem. Przez pierwsze lata funk-
cjonowania firmy rozwijalismy produkt i nasza dziatalnos¢
na rynku rodzimym. W latach dziewieédziesigtych okna da-
chowe w Polsce nie byty powszechnie znane. Na poczatku
skupilismy sie wiec na edukacji i promowaniu idei komfor-
towego zycia na poddaszu z wykorzystaniem okien dacho-
wych. Od razu postawilismy tez na wysoka jakos$¢ produk-
tu, innowacyjnosc i bycie z naszym produktem jak najblizej
Klienta. Stuzyto temu prezentowanie naszych produktéw
na targach, na statych wystawach budownictwa oraz w skfa-
dach materiatéw budowlanych, z ktérymi szybko nawiazali-
Smy wspotprace. Dziatania te spowodowaty, ze okna FAKRO
staly sie rozpoznawalne w kraju i stopniowo wsréd klientéw
zagranicznych. Pierwsze transporty okien dachowych pod
marka FAKRO wyruszyty w 1994 roku do Holandii i na Sto-
wacje. Nasze okna bardzo szybko zdobyty przychylnos¢ od-
biorcéw w Europie. Dzisiaj produkty FAKRO mozna znalez¢
w ponad 50-ciu krajach na catym $wiecie.

Co Panu sprawito najwieksza satysfakcje w procesie bu-
dowania marki?

Kluczowymi odbiorcami w przypadku naszej branzy sa archi-
tekci, dekarze, dystrybutorzy oraz inwestorzy indywidualni.
Organizowane przez FAKRO od wielu lat szkolenia dla na-
szych partneréw, zaréwno w terenie jak i w centrali firmy,
sg doskonata okazja do przedstawienia naszej firmy, wymia-
ny doswiadczen, a przede wszystkim budowania przyjaciel-
skich i trwatych relacji. Te relacje dajg wszystkim pewnos¢
i stabilno$¢ rozwoju. Od poczatku dziatalnosci wspieramy
takZze sportowcédw i wydarzenia sportowe. Sponsorowanie
sportu sprzyja kojarzeniu marki FAKRO z wolg zwyciestwa,

uczciwa rywalizacja, dynamika i zdrowiem. Wybieramy przy
tym prestizowe dziatania rangi miedzynarodowej, ktére sa
odpowiednie do naszych miedzynarodowych dziatan eks-
portowych. Jednym z przyktadéw takich dziatan jest spon-
soring Polskiej Reprezentacji w Pitce Noznej, ktéry FAKRO
realizuje nieprzerwanie od 2004 roku.

Na czym polega innowacyjnos¢ FAKRO i jaki udziat w bu-
dowaniu tej innowacyjnosci ma wiasny osrodek badaw-
czo-rozwojowy firmy?

Innowacyjnosc¢ i rozwéj od poczatku wyznaczaja sciezke
FAKRO. To klucz do sukcesu na globalnym rynku. Rywali-
zacja w branzy okien dachowych opiera sie przede wszyst-
kim na innowacyjnych rozwigzaniach. FAKRO jako jedna
z pierwszych firm z branzy budowlanej w Polsce utworzy-
fa juz w 1993 roku Dziat Badan i Rozwoju. Dzisiaj na rzecz
rozwoju produktéw FAKRO pracuje ponad 100 konstrukto-
réw, autoréw ponad 180 zgtoszen patentowych. Nieprze-
rwanie zwiekszamy komfort mieszkania naszych klientéw,
co jest mozliwe dzieki zwiekszaniu jakosci i funkcjonalno-
$ci naszych produktéw. Co roku wzbogacamy swoja oferte,
wdrazajac nowe rozwiazania i technologie.

A propos innowacyjnych produktéw - czy pamieta Pan
kiedy w firmie powstato pierwsze nowatorskie rozwia-
zanie?

Innowacje i nowatorskie rozwigzania w dziedzinie produk-
tow oraz maszyn i technologii produkcji towarzysza nam
juz od samego poczatku dziatalnosci. Przelomowym jednak
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momentem, pamietam dobrze byt 2004 rok. FAKRO wprowa-
dzito wtedy na rynek wyjatkowy produkt, okno uchylno-
obrotowe preSelect o rozdzielonych funkcjach otwierania,
gwarantujacych stabilnos$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania.
Do dzi$ jest to najbardziej innowacyjne uchylno-obrotowe
okno dachowe na rynku.

W ciagu 30 lat stolarka otworowa, w tym okna dachowe
- flagowy produkt FAKRO, przeszty wyrazna transforma-
cje. Jak zmienial sie w tym czasie rynek i sam produkt?
Od momentu powstania naszej firmy bardzo zmienity sie
potrzeby i oczekiwania klientéw oraz styl zycia. Modne dzi-
siaj duze przeszklenia wpisuja sie w trend zrbwnowazonego,
ekologicznego budownictwa. Oferowane przez nas produk-
ty to potaczenie nowoczesnego designu, rozwigzan gwaran-
tujacych duzg ilos¢ dziennego swiatfa z bezpieczeristwem
fatwoscia obstugi. Nowoczesna architektura wymaga tez
taczenia wielu elementéw stolarki w jeden spéjny, kolory-
stycznie i technologicznie system. Poza nowoczesnym bu-
downictwem pojawita sie potrzeba termomodernizacji bu-
dynkéw wykonanych w starych technologiach. To konieczne
ze wzgledéw ekonomicznych, a takze w celu zmniejszenia
emisji CO, do atmosfery i zminimalizowania wszechobecnego
smogu. W Polsce ponad 50% budynkoéw zostato wybudowa-
nych przed 1988 rokiem i wiekszos¢ z nich wymaga juz re-
montu. Dla tego segmentu posiadamy juz systemowe roz-
wigzania pozwalajgce wymienic stare okna na nowe. Nasze
produkty ewoluowaty wraz ze zmieniajgcymi sie potrzeba-
mi klientéw. Specjalistyczna wiedza i do$wiadczenia z r6z-
nych krajow oraz kontynentéw pozwalajg nam ciggle za-
skakiwac klientéw nowymi rozwigzaniami. Przyktadem jest
seria okien do dachéw ptaskich, ktére oprécz doswietlenia
spetniaja tez dodatkowe funkcje. Mozna np. po nich cho-
dzi¢ gdy zamontowane sg w pfaskim dachu stuzacym jako
taras lub moga umozliwia¢ wyjscie na dach. Moga tez stu-
zy¢ jako przeszklenie w,zielonym dachu”

Jak FAKRO bedzie celebrowac jubileusz 30-letniej obec-
nosci na rynku?

Ciggle mamy sporo ograniczen wiec z pewnoscig nieco ina-
czej niz poprzednie jubileusze. Takie momenty sa jednak za-
wsze warte zatrzymania. Dla nas to przede wszystkim okazja
do podzigkowania zespotowi FAKRO za prace i zaangazowa-
nie. Bedziemy tez komunikowac¢ naszym partnerom, ze to dla
FAKRO wyjatkowy rok. To takze ich swieto. Ich praca i pasja
przyczynity sie do sukcesu i obecnej pozycji FAKRO na ryn-
ku krajowym i globalnym. 30 lat dziatalnosci to dla klientow
informacja, ze jestesSmy rzetelng firma, ktérej mozna zaufac.
Jest wiec co $wietowac!

Czy pojawia sie z tej okazji nowosci produktowe?

FAKRO co roku wprowadza na rynek nowosci produktowe,
w 2021 roku koncentrujemy sie na idei smartHome. To kon-
cepcja inteligentnego domu, w ktérym wszystkie elementy
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stolarki budowlanej, czyli okna pionowe, dachowe, drzwi ze-
wnetrzne i brama garazowa obstugiwane sg w sposéb zdalny,
tworzac komfortowy dom. FAKRO smartHome dziata w opar-
ciu o technologie Z-Wave, kompletny, bezprzewodowy syste-
mem komunikacji radiowej. Wszystkie produkty firmy FAKRO
oferowane sa w wersji elektrycznej juz od kilku lat, zapewnia-
jac ciepty, energooszczedny i dynamicznie reagujacy na po-
trzeby uzytkownika i zmieniajace sie warunki atmosferyczne
dom. Nowoscia przygotowang na rok 2021 bedg produkty au-
tonomiczne. To produkty, ktére nie sg podigczone do domo-
wej sieci elektrycznej, ale zasilane sa z akumulatoréw, ktére
na biezaco tadowane sa z paneli fotowoltaicznych. Mozemy
je rowniez wpigc do sieci domowej smartHome i obstugiwac
za pomoca pilota lub smartfona.

Jaka kompleksowa oferta kryje sie dzisiaj pod marka
FAKRO?

Zaczynalismy od jednego typu okna produkowanego w dwéch
rozmiarach. Dzisiaj oferujemy petng game rozmiarowa okien
dachowych o réznych konstrukcjach i sposobach otwiera-
nia. Perta w koronie stolarki FAKRO s3 obecnie ekskluzyw-
ne, drewniano - aluminiowe okna pionowe pod markg FA-
KRO INNOVIEW. To supernowoczesne, piekne i trwate okna,
ktore moga by¢ produkowane w wymiarze 12 m szerokosci
i 2,8 m wysokosci tworzac szklang ale otwierang przesuw-
nie $ciane w nowoczesnych salonach. Szeroka oferte okien
FAKRO uzupetniaja akcesoria do okien dachowych, marki-
zy zewnetrzne do okien pionowych oraz bramy garazowe,
drzwi wejsciowe i schody strychowe. Produkty FAKRO kom-
pleksowo odpowiadajg na wszystkie potrzeby klientéw w za-
kresie stolarki budowlanej.

Jakie sg tegoroczne nowe wyzwania dla FAKRO?
Wyzwaniem dla nas wszystkich jest z pewnoscig pandemia,
ktora zakonczyta trwajacy przez ostatnie lata bardzo dobry
okres stabilnego i bezpiecznego wzrostu segmentu stolar-
ki budowlanej. Dla wielu firm tymczasowe ograniczenie
dziatalnosci moze mie¢ bardzo negatywne konsekwencje.
Los okazat sie taskawy dla naszej branzy. FAKRO ma stabil-
ng pozycje na rynku swiatowym, udato nam sie przetrwac
te burze i dalej rozwija¢, miedzy innymi dzieki mobiliza-
¢ji pracownikow. Wierze, ze bedzie tylko lepiej i z kryzysu
wyjdziemy jeszcze silniejsi. Wyzwaniem dla FAKRO i catej
branzy sa w tym roku takze nowe przepisy o efektywno-
$ci energetycznej dla nowo powstajacych budynkéw, kté-
re obowiazuja od poczatku roku. W efekcie, faczne zuzycie
energii nowych budynkéw ma by¢ o 20 proc. nizsze niz te-
raz. To oznacza bardziej restrykcyjne wymagania dla $cian,
dachéw i okien. Jestesmy przygotowani do zmian, mamy
odpowiednia wiedze oraz motywacje, bedziemy wiec ob-
serwowac rynek i nadal tworzy¢ innowacyjne produkty pod-
noszace jakos¢ zycia w domach na catym swiecie.

www.fakro.pl
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