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Analiza cyklicznych badan opinit
mieszkancow o budynkach

prefabrykowanych

1. Idea autorskich badan spotecznych

Idee autorskich badan spotecznych przedstawiono
na rysunku 1.

Polega ona w pierwszym kroku na wyborze obszaru ba-
dan, a nastepnie w kroku drugim, wspolnie z zarzgd-
ca, wyborze obiektow referencyjnych i zakresu pytan
w opracowywanym szablonie ankiety, jakie wytypowano
do przeprowadzenia badan. W kroku trzecim realizowa-
ne sg wtasciwe badania spoteczne za pomoca wywiadu
bezposredniego i z pomocg specjalnie utworzonego ze-
spotu ankietowego. Wyniki badan w kroku czwartym sg
wprowadzane do szablonu w programie Excel, a z nich
w kroku pigtym z uzyskanej bazy danych generowane
sg wykresy, wedtug kryterium wieku lub wyksztatcenia.
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Tak uzyskane wyniki badah poddawane sg szczegotowej
analizie w kontekscie wybranego zakresu pytan, dziatan
i aspektow. Na tej podstawie moga byc¢ obierane kierun-
ki dziafan naprawczych w planowanych do rewitalizacji
obszarach z eksploatowang w Polsce zabudowg reali-
zowang w systemach prefabrykowanych. Wazna jest tez
cyklicznos¢ ankietowania, np. co 5 lat, aby uwzglednia¢
aktualne preferencje mieszkancow.

Opinia mieszkancéw budynkow prefabrykowanych
winna by¢ jednym z elementow planowania i realiza-
cji w pierwszej kolejnosci pilnych aktualnie dziatan na-
prawczych, a w drugiej dazenia do uruchomienia pro-
gramow rewitalizacji. Dziatania takie stuzy¢ moga nie

tylko poprawie funkcjonalnoéci i stanu techniczne-
go budynkow, ale réwniez zmniejszeniu kosztéw zu-
zycia energii i eksploatacji, skorelowanej z utrzyma-
niem optat eksploatacyjnych na podobnym poziomie,
mimo wzrostu cen mediow. W przypadku podjecia
dialogu spotecznego stwierdzono, na podstawie do-
Swiadczen innych krajoéw, ze w wiekszym stopniu moz-
na liczy¢ na wspotprace mieszkancow. Dowodzg tego
tez prowadzone od dziesieciu lat badania ankietowe
[1-9]. Ich podstawe stanowi autorski tréjaspektowy
algorytm opracowywania programoéw rewitalizacji [1].
Szczegolnym jego elementem sg badania spoteczne
[1,2,3i4]. 0d 2004 r. przeprowadzono ankiety w wy-
wiadzie bezposrednim na terenie Lublina w SM Cze-
chéw: na osiedlu im. St. Moniuszki w roku 2004 [1i 3],

Rys. 1.
Idea badan spotecznych
w polskich osiedlach mieszkanio-
wych 2004-2014 (badania i opraco-
wanie A. Ostariska 2014)

ktore powtdrzono po 5 latach [5]. Nastepnie — na te-
renie kolejnych lubelskich osiedli, m.in. im.: M. Karto-
wicza w roku 2009 [6] i K. Szymanowskiego [7] oraz
w wojewodztwie lubelskim (Lubartowska Spoétdzielnia
Mieszkaniowa 2010, rys. 1). Dodatkowo na wzér idei
ankiet z 2004 roku [1] i z 2009 roku [6-7], uwzglednia-
jac wiekszy nacisk na energooszczednos¢ opracowano
szablon i przeprowadzono, we wspotpracy z Uniwer-
sytetem Zielonogorskim na zlecenie NCBIR, w latach
2010-2011 badania spofeczne na terenie: Lublina
(A. Ostanska), Zielonej Gory (R. Alsabry) i Gubina (P.
Sobierajewicz). W kolejnym etapie badan, na bazie wzo-
ru ankiety z 2009 roku [9-10], w roku 2012 na Slgsku
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Rys. 2. Udziat polskich wojewddztw w badaniach spo-
fecznych przeprowadzonych w latach 2004-2014 (bada-
nia — poza wojewddztwem lubuskim 2010 — i opracowanie
A. Ostaniska 2014)

poddano badaniom Czestochowska Spotdzielnie Miesz-
kaniowg ,Nasza Praca” [8].

Na bazie analizy wynikéw dotychczas przeprowadzo-
nych badan ankietowych (rys. 2) stwierdzono, ze po-
winny one by¢ prowadzone cykliczne, poniewaz prefe-
rencje mieszkancow sie zmieniajg, co pozwala na ich
uchwycenie i wyspecyfikowanie aktualnych prioryte-
téw dziatan do planowania prac naprawczych w skali
mieszkan, budynkow i planowania procesu rewitaliza-
cji takich osiedli.

2. Sposoh przeprowadzenia badan ankietowych

W artykule poddano analizie porownawczej wyniki ba-
dan spotecznych, przeprowadzonych za pomoca ankiet
w Lublinie w latach 2004 [1, 2, 3] i powtornie w 2009 [5]
oraz w Czgstochowie w 2012 [8]. Ankietowaniem ob-
jeto dwa lubelskie osiedla, ktore powstaty od 1974 r.
do 1983 r. oraz jedno czestochowskie osiedle powsta-
te po 1985 roku.
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Badania oparto na wzorcach ankiet socjologicznych
Gruszczynskiego [10], ktére wzbogacono o metody
i techniki wynikajace z doswiadczen spotecznych omo-
wionych przez Sztumskiego [11]. Kazdorazowo opra-
cowywano szablon ankiety, ktory zawierat pytania: za-
mkniete, pototwarte i otwarte. Zadbano o to, aby czas
powstania poszczegoélnych budynkéw prefabrykowa-
nych na wybranych do badan osiedlach byt zblizony
w zakresie planowanych poréwnan (szczegdty poda-
nowp.1).

Do analizy wynikéw badan wytypowano mieszkancow
dwaoch lubelskich i jednego czestochowskiego osie-
dla w wieku od 18 do 80 lat. Wyselekcjonowano spo-
$réd nich cztery grupy wiekowe. Z kazdego mieszka-
nia badaniom poddawano jedng osobe, w wywiadzie
bezposrednim.

3. Analiza wptywu

Analize wptywu przeprowadzono w nastepujgcych
aspektach: rodzaju systemu realizaciji, lokalizacji, upty-
wu czasu (5 lat).

Zbadano, ktory z wyspecyfikowanych aspektéw ma wptyw
na opinie mieszkancéw o budynkach prefabrykowanych.
Pojedyncze wyniki badan publikowano, m.in. w dyser-
tacji autorki [1] i monografii [3] oraz w ,,Przegladzie Bu-
dowlanym” [4-6, 8], ,Inzynierii i Budownictwie” [9] i in-
nych zrodtach [2, 7], ale dotychczas nie zestawiano ich
w wybranych aspektach.

Realizacja badanh polegata na tym, ze w kazdym z aspek-
téw badano, za pomoca szablonu pytan, czy wystepuja
réznice w opiniach mieszkancéw na temat:

1. W czym odczuwajg dyskomfort funkcjonalny oraz
czy deklarujg pozostanie w osiedlu?

2. W czym widza poprawe funkcjonalng i oszczednosé
energetyczng w budynku prefabrykowanym?

3. Jak widzg kolejnosé pilnych prac naprawczych oraz
czy deklarujg che¢ partycypaciji w kosztach?

Do kazdego aspektu wykonano trzy wykresy porow-
nawcze wykonanych na podstawie odpowiedzi miesz-
kancéw wynikajgcych z zadawanych pytan, a nastep-
nie oméwiono je w tekscie.

Rys. 3.

W czym mieszkaricy
budynkow prefabryko-
wanych zrealizowanych
— w systemach OWT-67

i WBLZ odczuwajg
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3.1. Analiza wptywu rodzaju systemu prefabryko-
wanego

Aspekt rodzaju systemu przedstawiono na przykta-
dzie poréwnania budynkow zrealizowanych: w sys-
temie wielkoptytowym OWT-67 i w systemie wielko-
blokowym WBLZ, pod rysunkami 3-5 podano analize
wynikow badan.

Mieszkancy budynkow prefabrykowanych zrealizowa-
nych w systemie OWT-67 bardziej odczuwajg ciasnote
(85%) i niefunkcjonalnos¢ mieszkan (23%) niz mieszkan-
cy budynkéw zrealizowanych z systemie WBLZ (rys. 3),
mimo to mniej chetnie opusciliby swoj blok, zamienia-
jac go na nizszy, inng dzielnice czy domek. Mieszkan-
cy obu systemow w znaczgcej wiekszosci (80%) dekla-
rujg pozostanie w dzielnicy.
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Mieszkancy budynkoéw zrealizowanych w systemie
OWT-67 widzg oszczednos¢ energetyczng (rys. 4)
we wtérnym obiegu wody (63%), wymianie balkonéw
wspornikowych (56%) i zastosowaniu automatyki c.o.
(52%). Natomiast mieszkancy budynkow zrealizowa-
nych w systemie WBLZ widzg oszczedno$é energe-
tyczng w wymianie balkonow (67%), wtornym obiegu
wody (52%) i wymianie okien (41%).

Kolejnos¢ prac naprawczych (rys. 5), ustalona przez
mieszkancow budynkow wielkoptytowych zrealizowa-
nych w systemie OWT-67 to: malowanie klatek scho-
dowych (79%), wymiana balkondéw (50%) i dosta-
wienie wiatrotapow (39%). Natomiast kolejnos¢ prac
naprawczych ustalona przez mieszkarncow budynkéw
wielkoblokowych zrealizowanych w systemie WBLZ
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Rys. 6. Czy mieszkaricy budynkdw wielkoptytowych zrealizowanych w systemie W-70, w Lublinie i Czestochowie odczu-
wajg dyskomfort funkcjonalny mieszkan i czy deklarujg pozostanie w osiedlu (badania Lublin 2004 i Czestochowa 2012 oraz

opracowanie 2014 Anna Ostariska)
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to rowniez malowanie klatek schodowych (70%) i wy-
miana balkonow (54%) oraz inaczej niz w OWT, wy-
miana okien (37%).

Dodatkowo czes¢ mieszkancéw deklaruje udziat w fi-
nansowaniu prac konkretnie przez siebie wskazanych
(rys. 5), przy czym mieszkancy budynkdéw wielkoptyto-
wych w kazdej z podanych kwot (500 zt — 17%, 1000
zt — 6% i 1500 zt — 1%), a mieszkancy budynkow wiel-
koblokowych tylko w dwéch (500 zt — 17% i 1000 zt
- 1%). Wynika stad, ze wsparcie finansowe deklaruje
ponad 15% zbadanych mieszkancéw w obu analizo-
wanych systemach.

3.2. Analiza wptywu lokalizacji

Analize lokalizacji podano na przyktadzie systemu wiel-
koptytowego W-70, gdzie porownano budynki w woje-
wodztwach lubelskim (Lublin badania 2009) i $lgskim
(Czestochowa badania 2012), pod rysunkami 6-8 po-
dano analize wynikow badan.

Mieszkancy budynkoéw prefabrykowanych zrealizowa-
nych w systemie W-70 (rys. 6) w Lublinie bardziej od-
czuwajg ciasnote w mieszkaniach (17%) niz mieszkancy
takich samych budynkow zrealizowanych w Czestocho-
wie. Lublinianie bardziej chetnie opusciliby swoj blok,
zamieniajac go na nizszy (7%) lub domek (18%). Mimo
to mieszkancy obu lokalizacji w znaczgcej wigkszosci
(ponad 80%) deklarujg pozostanie w dzielnicy.
Mieszkancy Lublina budynkéw zrealizowanych w sys-
temie W-70 widzg oszczednos¢ energetyczng (rys. 7)
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we wtornym obiegu wody (62%), zastosowaniu auto-
matyki c.0. (40%) i niewiele mniej w odnawialnych zro-
dtach ciepta (39%). Natomiast mieszkancy Czestocho-
wy budynkéw zrealizowanych w systemie W-70 widzg
0szczednosc¢ energetyczng w odnawialnych zrodtach
ciepta (84%), wtornym obiegu wody (66%) i rowno-
waznie w ociepleniu stropow piwnic, ociepleniu scian
i obudowie balkonéw (odpowiednio po 63%).
Kolejno$¢ prac naprawczych (rys. 8), ustalona przez
mieszkancow budynkow wielkoptytowych zrealizowa-
nych w systemie W-70 w Lublinie to: malowanie kla-
tek schodowych (50%), naprawa i obudowa balkonow
(30%) oraz ocieplenie $cian (28%). Niewiele mniej,
bo 27% deklaruje potrzebe dostawienia windy od po-
ziomu terenu. Natomiast kolejnos¢ prac naprawczych,
ustalona przez mieszkancow budynkéw wielkoptyto-
wych zrealizowanych w systemie W-70 w Czgstocho-
wie to ocieplenie stropow piwnic (63%), wymiana in-
stalacji c.o. (44%) i rownowaznie dostawienie windy,
ocieplenie stropodachu i wymiana instalacji elektrycz-
nej (odpowiednio po 38%).

Dodatkowo czgs$¢ mieszkancdw deklaruje udziat w finan-
sowaniu prac konkretnie przez siebie wskazanych (rys. 8),
przy czym mieszkancy budynkow wielkoptytowych
w Lublinie w kazdej z podanych kwot (500 zt — 21%,
1000 zt — 4% i 1500 zt — 1%), a mieszkancy takich sa-
mych budynkow w Czestochowie w wigkszym stopniu
wykazali zainteresowanie partycypacija finansowa, cho¢
tylko w dwéch kwotach (500 zt — 53% i 1000 zt — 13%).
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Rys. 8. Jak mieszkaricy budynkdw wielkoptytowych zrealizowanych w systemie W-70, w Lublinie i Czestochowie, widzg
kolejnosc pilnych prac naprawczych oraz czy deklarujg chec partycypacji w kosztach (badania Lublin 2004 | Czestochowa

2012 oraz opracowanie 2014 Anna Ostariska)
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Wynika stad, ze wsparcie finansowe deklaruje w Lub-
linie niewiele ponad 25% zbadanych mieszkan-
cow, a w Czestochowie zainteresowanie to wynosi
ponad 65%.

3.3. Analiza wptywu czasu eksploatacji

Analize wptywu uptywu czasu (5 lat) zbadano na podsta-
wie budynkow zrealizowanych w systemie wielkoptyto-
wym OWT-67, co pozwolito tez uaktualni¢ zmianeg prefe-
rencji mieszkancow w kwestiach wyrazanych opinii.
Po kolejnych pigciu latach eksploatacji budynkéw zreali-
zowanych w systemie wielkoptytowym OWT-67 stwier-
dzono (rys. 9), ze mieszkancy nadal chcg poprawy
funkcjonalnej mieszkan, bo odczuwaja ciasnote, cho¢
0 3% mniej i niefunkcjonalno$¢ pomieszczen, co poda-
je 0 15% mniej mieszkancow niz w pierwszych bada-
niach (2004). Mieszkancy wielkiej ptyty (system OWT-
67) najchetniej wyprowadziliby sie do domku (14%),
odnotowano wzrost zainteresowania o 1%, o ile bytoby
ich na to sta¢. Natomiast na podobnym poziomie wzro-
stu zainteresowania sg deklaracje mieszkancéw o za-
mianie mieszkania na nizszy blok i to zaréwno na tym
(0 2%), jak i innym osiedlu (0 3%).

Najwieksze oszczednosci energetyczne mieszkancy na-
dal widza (rys. 10) we wprowadzeniu wtérnego obiegu
c.w. 55% (mimo spadku o 5%). Utrzymato sie zapotrze-
bowanie na odnawialne zrodfa ciepta na tym samym po-
ziomie 44%. Mimo spadku nadal wysoko utrzymuje sig
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montaz automatyki do c.0. 34% (spadek 0 16%) i wymia-
na balkonéw wspornikowych 31% (spadek 0 22%).
Efektem badan ankietowych budynkdw wielkoptytowych
byto wytypowanie przez mieszkancow priorytetéw prac
modernizacyjnych (rys. 11). Jak wykazano, najistotniej-
sze dla lokatoréw budynkéw zrealizowanych w syste-
mie wielkoptytowym, w perspektywie 5 lat, nadal jest
wymiana balkonéw wspornikowych 47% i dostawienie
wiatrotapow (spadek o 5%) i jak poprzednio wymiana
instalacji elektrycznej (spadek o 2%). Najwigkszy spa-
dek zainteresowania odnotowano przy malowaniu kla-
tek schodowych (o0 65%). Cze$¢ mieszkancow dekla-
ruje udziat w finansowaniu prac konkretnie przez siebie
wskazanych. Cykliczne badania potwierdzity che¢ par-
tycypacji w kosztach podejmowanych dziatan. Odnoto-
wano 4% wzrost deklarowanej checi doptaty kwoty 500
zt/rok i 3% spadek zadeklarowanej kwoty 1000 zt/rok
(rys. 11). Pie€ lat po przeprowadzeniu pierwszej ankiety
juz nikt z lokatoréw nie zadeklarowat kwoty 1500 zf/rok
w ramach partycypaciji.

4. Podsumowanie

Analiza wynikéw badan w wybranych aspektach po-
twierdzita, Zze przyjeta metodologia sprawdzita sig. Na jej
podstawie stwierdzono, ze:

1) Rodzaj systemu prefabrykowanego w analizowanych
przyktadach budynkéw (OWT i WBLZ) ma nieznaczny

B OWT-67/2004 - witk <25
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OOWT-57/2004 - wiek 25-50
B OWT-57/2009 - wiek 25-50
O CAWT-57/2004 - wiek 50-75
OOWT-67/2009 - wiek 50-75
B OWT-57/2004 - wiek >75
B OWT-57/2009 - wiek >75
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Rys. 10. W czym po 5 latach od pierwszych badan mieszkarcy, budynkow zrealizowanych w systemie wielkopfytowym
OWT-67, nadal widzg oszczednosc energetyczng w budynku (badania 2004 i 2009 oraz opracowanie 2014 Anna Ostariska)

2/2015



B0% -T6%

?I:BG.

0%

50% ATHATY

am 37'-‘-2“ 0%

I -

20% 18%

e 12%  13% HE .,“E 12%

10% % 7%

o W 1 e
x:" ; ¥ e s i
1 NS BRSO B
t5 8 § 3 i z E i £ 3
Eé 22 = 3 i £ £ E‘ B
S LI I I - 3
® L) E]

g % ¢ 3
$ % ®
F

BOWT-67/2004 - wiek <25
BOWT-67/2009 - wiek €25

wptyw na opinie mieszkancow o budynkach prefabry-
kowanych. Najwiekszg rozbieznos¢ (o 50%) zauwazo-
no przy odpowiedziach na pytanie o wykorzystaniu od-
nawialnych zrédet energii, mieszancy OWT-67 bardziej
zauwazajg takg mozliwosc;

2) Lokalizacja wielkoptytowego systemu W-70 w ana-
lizowanych przyktadach Lublina i Czgstochowy nie
ma wptywu na opinie mieszkancéw o budynkach pre-
fabrykowanych Natomiast zauwaza sie r6znice w pre-
ferencjach mieszkancéw wynikajgce m.in. z poziomu
edukacji ekologicznej lokatoréw i zaangazowania za-
rzadcow;

3) Czas eksploatacji systemu wielkoptytowego OWT
ma wptyw na opinie mieszkancéw o budynkach prefa-
brykowanych. Zauwazono wptyw cyklicznosci badan
(5 lat) ankietowych na poziom edukacji na temat moz-
liwych dziatan naprawczych zaréowno mieszkancow jak
i zarzgdcow.

Reasumujac przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych
mieszkancow ma pozytywnag opinie oraz konkretne
oczekiwania wzgledem dalszego uzytkowania budyn-
kow prefabrykowanych, deklarujg oni tez chec¢ partycy-
pacji w kosztach planowanych prac.

Efektem wspodtpracy z mieszkarncami moze by¢ wyod-
rebnienie takiego obszaru dziatan naprawczych, kt6-
ry przyczyni sie do zwiekszenia trwatosci rozwigzan
technicznych, oszczednosci energetycznych i finanso-
wych stuzacych zarzgdcom, mieszkaricom i ochronie
Srodowiska. Dlatego niezbedna jest kontynuacja i roz-
szerzenie cyklicznych badan ankietowych w celu uak-
tualnienia potrzeb uzytkownikéw osiedli z budynkami
prefabrykowanymi.

Wyniki prac byty finansowane w ramach srodkéw sta-
tutowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nr S/19/2015.

QOWT-67/2004 - witk 25-50 O OWT-57/2004 -
WOWT-67/2000 - wiek 25-50 B OWT-67/2009 - wiek 50-75

Rys. 11.
Jak po 5 latach
od pierwszych badari
mieszkaricy, budynkow
wielkoptytowych zreali-
zowanych w systemie
OWT-67 widzg kolejnosc
pilnych prac napraw-
czych oraz czy nadal
deklarujg chec partycy-
pacji w kosztach (bada-
nia 2004 i 2009 oraz
opracowanie 2014 Anna
Ostariska)
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